
Les membres* du régime Arts & Entertainment (AE) et du programme Writers’ Coalition (WC) 
disposent de deux options de couverture différentes pour leur assurance collective AFBS pour les 
soins médicaux d’urgence en voyage, en fonction de leur âge :

•	 Jusqu’à 79 ans = 90 jours 
•	 80–85 ans = 30 jours (les membres qui atteignent 85 ans durant leur année de prestation n’auront 

pas de soins médicaux d’urgence de déplacement)

*Les membres doivent s’assurer que leur certificat d’assurance comporte la garantie « Soins médicaux 
d’urgence en voyage », que la prime a été payée et qu’ils sont des résidents canadiens couverts par un 
régime d’assurance maladie fédéral et/ou provincial canadien. Le fait de disposer d’un résumé de la 
couverture ne garantit pas que vous soyez assuré pour cette prestation.

La couverture de la police collective AFBS (SMUV) commence le (date de début du voyage) lorsque le 
membre ou l’assuré quitte sa province de résidence.

TuGo offre aux membres de l’AFBS la possibilité de souscrire (à leurs frais) une couverture complémentaire, 
à condition de le faire avant leur départ de leur province d’origine. La couverture complémentaire 
prend effet à partir du 91e jour ou du 31e jour respectivement.   

Les membres qui n’ont pas quitté leur province d’origine et qui ont besoin d’une couverture 
supplémentaire peuvent acheter une couverture complémentaire sur le micro-site spécialisé 
https://shop.tugo.com/store/IAAFBS99.

Par ailleurs, si un membre de l’AFBS (AE/WC) souhaite parler à un représentant de TuGo, il peut 
contacter le service à la clientèle de TuGo au : 1-844-754-8846.

Police du groupe AFBS 100009655 - Soins médicaux d’urgence en voyage (SMUV) 

Assurance 
complémentaire

VEUILLEZ NOTER : 
•	 La couverture complémentaire TuGo n’élargit pas le champ d’application du libellé de la police 

AFBS. Elle constitue une couverture distincte fournie par TuGo et a un libellé de police distinct qui 
sera fourni au membre de l’AFBS lors de l’achat de la couverture complémentaire.

•	 Les conditions préexistantes de la couverture complémentaire sont appliquées à partir de la date 
de début du voyage, c’est-à-dire la date de début de la police AFBS. 

•	 Veuillez consulter le libellé de la police de Tugo pour obtenir plus d’information sur la couverture en 
général et la couverture des conditions préexistantes et pour connaître les modalités et conditions 
connexes.

•	 L’assurance voyage TuGo ne peut pas être souscrite ou prolongée par l’envoi d’un message     
électronique. Vous devez parler à un agent d’assurance agréé par téléphone.
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Jusqu’à 79 ans = 90 jours – Si votre couverture AFBS (SMUV) a expiré, TuGo ne sera pas en mesure 
de vous offrir une couverture supplémentaire en raison du nombre de jours passés hors de votre 
province d’origine.

80–85 ans (les membres qui atteignent l’âge de 85 ans au cours de leur année de prestations ne  
bénéficieront pas de la couverture médicale d’urgence en voyage) = 30 jours – Si votre couverture 
AFBS a expiré, veuillez contacter TuGo pendant les heures de bureau afin d’examiner les options 
qui s’offrent à vous pour souscrire une nouvelle police d’assurance. L’autorisation de couverture est 
assujettie à votre état de santé et à l’état de votre demande de remboursement. Des frais de gestion 
peuvent être facturés en plus de la prime pour le nombre de jours supplémentaires requis. En cas 
d’approbation, un délai d’attente en cas de maladie s’applique. 

AFBS – Police expirée ou interruption de couverture

Applicable à tous les âges : - Si vous avez souscrit une police de couverture complémentaire avant 
votre départ et que la couverture AFBS a expiré, veuillez contacter TuGo pendant les heures de        
bureau afin d’examiner les possibilités de prolongation de la police. Les prolongations sont assujetties à 
votre état de santé et à l’état de votre demande de remboursement. Des frais de gestion peuvent être 
facturés en plus de la prime pour le nombre de jours supplémentaires requis. En cas d’approbation, 
un délai d’attente en cas de maladie s’applique. 

Police du groupe AFBS 100009655 avec couverture complémentaire de TuGo

Ouvrez un navigateur web : Google Chrome, Microsoft Edge, Safari, et utilisez ce lien ou tapez l’URL 

complète https://shop.tugo.com/store/IAAFBS99

Marche à suivre pour souscrire une police de couverture complémentaire TuGo sur le microsite dédié
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•	 Sélectionnez votre « Origine » – votre province d’origine*.
•	 Sélectionnez votre « Destination » – là où vous voulez voyager.
•	 Entrez la date de début de votre voyage. 
•	 Entrez la date de fin de votre voyage.
•	 Sélectionnez Ajouter le voyageur.

*Pour souscrire une couverture complémentaire, vous ne devez pas avoir commencé votre voyage et vous 
devez être dans votre province de résidence au moment de la souscription.

•	 Saisissez le prénom du voyageur qui doit être couvert ainsi que sa date de naissance et son 
adresse électronique.

•	 Cliquez sur le bouton Continuer.

•	 Cliquez sur le bouton Obtenir un devis.
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•	 Faites légèrement défiler la page vers le bas, sous Plans médicaux (urgences médicales), et 

cliquez sur Personnaliser. 
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•	 Le menu Personnaliser vous permet de Choisir votre franchise (le montant que vous payez sur un 

sinistre avant que l’assureur ne paie – par exemple, si vous avez une franchise de 300 $ sur un 

sinistre, vous payez 300 $, et l’assureur couvre le montant restant (sinistre de 5 000 $, vous payez 

300 $, et l’assureur couvre le montant restant de 4 700 $). Plus votre franchise est élevée, plus le 

coût de votre police est bas.

•	 L’important ici est de cliquer sur Complémentaire.

•	 Ajoutez le nombre de jours à votre police AFBS (90 jours pour les personnes âgées de 79 ans ou 

moins; 30 jours pour les personnes âgées de 80 à 85 ans).

•	 Ajoutez le nom de l’autre fournisseur : AFBS. 

•	 Vérifiez les détails du voyage sur le côté droit de la page pour vous assurer que les dates sont 

correctes.

•	 Cliquez ensuite sur le bouton Ajouter au panier, qui se trouve sous le montant en dollars dans le 

panneau central. 
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•	 À partir de là, vous pouvez Acheter votre police ou envoyer un devis par courriel. Pour terminer 

l’achat, cliquez sur le bouton Acheter votre police.
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•	 Consultez la couverture et cliquez sur le bouton Continuer.
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•	 Une fois la police achetée, un courriel indiquant les détails et le libellé de la police sera envoyé à 

l’adresse courriel fournie.

•	 VEUILLEZ NOTER : La police de couverture complémentaire est distincte de la police collective AFBS 
100009655 et assujettie au libellé de la police et aux conditions générales figurant dans le courriel 
envoyé par TuGo.
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